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Numero di associati: 4.142 
Numero medio di volontari attivi: 0 
 

1. Informazioni generali sull’ente 

L’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  è iscritta alla sezione delle Associazioni 
di Promozione Sociale (APS) del Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS). L’ente 
opera in regime fiscale agevolato ai sensi del D. Lgs. 117/2017. Con determina G09294 del 
07/07/2023 

Missione perseguita: La tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti attraverso attività di 
informazione, assistenza e rappresentanza, come previsto dall’art. 5 del Codice del Terzo 
Settore. Nello specifico CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  , si prefigge i seguenti scopi: 
a) tutelare i diritti e gli interessi individuali e collettivi dei consumatori e degli utenti, ivi 
compresi i risparmiatori e i contribuenti, come definiti dalle vigenti leggi; 
b) migliorare la qualità della vita dei cittadini; 
c) promuovere lo sviluppo della cultura consumeristica e l’educazione ad un consumo 
sostenibile e ambientale compatibile con le innovazioni tecnologiche. 
In tale prospettiva si impegna costantemente per il diritto alla protezione della salute e della 
sicurezza, per il diritto alla tutela degli interessi economici, per gli indennizzi dovuti ai 
consumatori e agli utenti, per il diritto di questi ad essere informati, rappresentati ed ascoltati 
anche con apposite attività di consulenza ai soci, per offrire loro le migliori condizioni di 
consumo, di utenza, di risparmio, di soggettività fiscale, di qualità ambientali. 

Sedi e attività: La sede legale è situata, in Via Andrea Doria, 67 00192 in Roma. 
L’associazione dispone di 16 sportelli attivi nella Regione Lazio, offrendo consulenza e 
assistenza diretta a cittadini e consumatori. 

Nel 2024, CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  ha rafforzato il proprio ruolo a livello 
nazionale quale soggetto attivo nella tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti, attraverso 
una rete capillare di sportelli, una costante attività di formazione e informazione, iniziative di 
sensibilizzazione e il costante confronto con le istituzioni pubbliche e private. 
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Le attività svolte hanno avuto un impatto su oltre 60.000 cittadini nel territorio della Regione 
Lazio, tra beneficiari diretti e indiretti, contribuendo a promuovere una cultura del consumo 
consapevole, dell’accesso equo ai servizi e della corretta informazione. 

Le principali attività svolte nel 2024 comprendono: 

 Informazione e consulenza ai consumatori con particolare riferimento ai temi : 
Bancari, Finanziari ed Assicurativi; 
Problematiche di Edilizia Convenzionata (Legge 167/62) 
Problematiche di Edilizia Popolare (ATER) 
Trasporti Pubblici e Privati 
Fatturazioni (bollette) Energia, Gas, Acqua, Telefonia, Pay TV 
Partecipazione a tavoli istituzionali;  
 Diffusione di campagne informative e formative; 
 Partecipazione a bandi pubblici e privati. 

2. Associati e partecipazione 

Nel 2024, l’associazione ha registrato 4.142 associati, con particolare concentrazione nella città 
di Roma pur avendo percentuali di presenza qualificata nelle Provincie di Frosinone, Latina, e 
Viterbo . Gli associati hanno partecipato attivamente alle assemblee sociali e ad attività di 
volontariato. 

3. Criteri di valutazione e rappresentazione del bilancio 

Il bilancio dell’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  per l’esercizio 2024 è stato 
redatto secondo quanto previsto dall’articolo 13 del D. Lgs. 117/2017 (Codice del Terzo 
Settore) e nel rispetto delle Linee guida ministeriali per la redazione del bilancio degli ETS, 
adottate con decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 5 marzo 2020. 

3.1 Principi generali 

Il bilancio è stato predisposto secondo i principi di veridicità, chiarezza e correttezza 
rappresentativa, al fine di offrire un quadro fedele della situazione patrimoniale, economica e 
finanziaria dell’ente. È stato redatto con l’applicazione del principio di competenza 
economica, per cui: 

 i proventi sono imputati all’esercizio in cui sono maturati; 
 i costi sono contabilizzati nell’esercizio in cui si è verificato il correlato evento 

economico, indipendentemente dalla manifestazione finanziaria. 

3.2 Criteri di valutazione adottati 

 Immobilizzazioni: l’ente non detiene immobilizzazioni materiali o immateriali 
significative. Eventuali piccole attrezzature sono spesate nell’esercizio in cui sono 
sostenute. 
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 Crediti e debiti: iscritti al valore nominale di presumibile realizzo o estinzione. 
 Disponibilità liquide: valutate al valore nominale, rappresentano la cassa e i conti 

correnti bancari al 31 dicembre 2024. 
 Ratei e risconti: non risultano presenti nel bilancio 2024, in quanto i movimenti sono 

stati già correttamente imputati in competenza. 
 Contributi pubblici: rilevati per competenza, in conformità con i criteri di imputazione 

adottati nel principio contabile OIC 35 (recepito anche dalle linee guida ETS). 
 Costi pluriennali (impianto, ampliamento, sviluppo): non iscritti per l’anno 2024. 

3.3 Eventuali accorpamenti o scostamenti dal modello ministeriale 

Il bilancio è redatto secondo il modello di rendiconto per cassa previsto per gli ETS con entrate 
inferiori a € 220.000. Non si segnalano accorpamenti di voci né deroghe alla struttura prevista 
dal decreto ministeriale. 

Eventuali sotto voci di entrate o uscite sono state classificate in conformità con le sezioni A, B e 
C del modello di rendiconto gestionale: 

 Sezione A: proventi da attività di interesse generale (es. tesseramenti, contributi 
pubblici); 

 Sezione B: oneri sostenuti (es. materiali, assicurazioni); 
 Sezione C: attività di raccolta fondi (non attive nel 2024). 

3.4 Valute estere 

Non sono presenti nel bilancio valori espressi in valuta estera. 

📌 Nota metodologica: il bilancio è stato redatto in autonomia dall’ente e revisionato dal 
Consiglio Nazionale. Non essendo soggetto a revisione legale obbligatoria, non è stato 
conferito l’incarico a un revisore esterno. 

4. Movimenti delle immobilizzazioni 

Nel corso dell’esercizio 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha 
effettuato investimenti in immobilizzazioni materiali o immateriali rilevanti. Il patrimonio 
dell’ente è costituito principalmente da disponibilità liquide e non comprende beni durevoli di 
elevato valore economico. 

Tuttavia, per completezza, si riporta un'analisi metodologica e informativa sulle voci che, se 
presenti, rientrerebbero nelle immobilizzazioni e su come sarebbero state trattate: 

4.1 Classificazione delle immobilizzazioni (criteri generali) 

Le immobilizzazioni, secondo i principi contabili e le linee guida per gli ETS, si suddividono in: 

 Immobilizzazioni immateriali (es. costi di sviluppo, licenze, marchi); 
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 Immobilizzazioni materiali (es. attrezzature, arredi, strumentazione); 
 Immobilizzazioni finanziarie (es. partecipazioni, depositi cauzionali). 

 
4.2 Stato delle immobilizzazioni al 31.12.2024 

Dall’analisi del rendiconto e della prima nota, emerge che: 

 Non risultano nuove acquisizioni di beni durevoli nel corso del 2024; 
 Non risultano ammortamenti, rivalutazioni o svalutazioni effettuati; 
 Non sono stati ricevuti contributi in conto capitale per investimenti in 

immobilizzazioni; 
 Non sono avvenuti spostamenti o alienazioni di beni patrimoniali. 

4.3 Rappresentazione contabile 

Nel rendiconto gestionale, le spese per materiali (es. cancelleria) e beni di uso corrente sono 
state imputate a costi d’esercizio nella Sezione B – Uscite per attività di interesse generale, 
senza essere capitalizzate. 

Tali spese non soddisfano i criteri di capitalizzazione (durata pluriennale, utilizzo durevole, 
valore superiore a € 516,46 per singolo bene) e sono state quindi correttamente trattate come 
uscite correnti. 

4.4 Tabella riepilogativa (immobilizzazioni) 
 

Tipo di immobilizzazione Saldo iniziale Acquisizioni Alienazioni Ammortamenti Saldo finale 

Immateriali € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 

Materiali € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 

Finanziarie € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 

 

4.5 Considerazioni conclusive 

La totale assenza di immobilizzazioni patrimoniali rilevanti risulta coerente con la natura 
dell’attività dell’associazione, che non comporta l’utilizzo di strutture o impianti fissi e si svolge 
prevalentemente attraverso sportelli locali. 

📎 Se in futuro verranno effettuati investimenti (es. strumenti informatici, arredi, software 
gestionali), sarà possibile documentarne la registrazione nel libro cespiti e applicare criteri di 
ammortamento coerenti con il principio di competenza pluriennale. 

5. Costi di impianto, ampliamento e sviluppo 

Nel bilancio dell’esercizio 2024 dell’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non 
risultano iscritti costi di impianto, ampliamento o sviluppo tra le immobilizzazioni 
immateriali. 
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Tale circostanza è in linea con la natura e l’operatività corrente dell’ente, che svolge attività 
istituzionali e di promozione sociale prevalentemente attraverso: 

 Sportelli territoriali già attivi; 
 Utilizzo di infrastrutture condivise o in comodato d’uso; 
 Progetti finanziati da contributi pubblici vincolati a spesa corrente e non capitalizzabile. 

5.1 Definizione e criteri per l’iscrizione a bilancio 

Secondo le linee guida ministeriali per gli ETS e i principi contabili (OIC 24), i costi di impianto, 
ampliamento e sviluppo possono essere iscritti nell’attivo patrimoniale solo se: 

 Sostenuti per avviare una nuova attività o per l’ampliamento rilevante di attività 
esistenti; 

 Suscettibili di produrre benefici economici o utilità sociali futuri; 
 Oggetto di valutazione attendibile del loro valore e durata. 

Sono esclusi i costi ordinari e ricorrenti (es. pubblicità, materiali di consumo, aggiornamenti 
informatici minori). 

5.2 Situazione al 31.12.2024 

Nel 2024: 

 Nessun costo di impianto è stato sostenuto per l’apertura di nuove sedi sociali o 
sportelli permanenti; 

 Nessun costo di ampliamento è stato registrato per ristrutturazioni o interventi 
durevoli sulle attività esistenti; 

 Nessun progetto di sviluppo (es. piattaforme digitali, ricerche applicate, software 
proprietari) è stato capitalizzato. 

I costi per materiali, assicurazioni e supporto operativo sono stati correttamente imputati a 
conto economico nell’esercizio di competenza, tra le uscite per attività di interesse generale. 

5.3 Ammortamento e trattamento contabile 

In assenza di costi capitalizzati: 

 Non sono stati applicati criteri di ammortamento; 
 Non è stato necessario stimare vite utili o residui economici; 
 Non sono state operate rivalutazioni, svalutazioni o rettifiche su voci del patrimonio 

immateriale. 

5.4 Conclusione 

L’assenza di costi di impianto, ampliamento e sviluppo nel bilancio 2024 è da considerarsi 
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coerente e corretta, sia rispetto alle attività svolte sia in relazione ai vincoli di destinazione 
delle entrate dell’ente (che sono per lo più contributi pubblici per spesa corrente). 

In caso di future progettualità complesse – ad esempio la creazione di piattaforme digitali, 
campagne su larga scala o strutturazione di reti interregionali – si valuterà la possibilità di 
iscrizione di tali oneri in bilancio secondo i criteri previsti. 

6. Crediti e debiti a lungo termine 
 
6.1 Inquadramento normativo e contabile 

Ai sensi dell’art. 13, comma 2, lett. d) del D. Lgs. 117/2017, gli enti del Terzo Settore sono 
tenuti a fornire specifica informativa sulle posizioni debitorie o creditorie a lungo termine, 
ovvero con scadenza superiore a cinque anni, nonché su eventuali garanzie reali concesse o 
ricevute su beni dell’ente. 

6.2 Crediti a lungo termine 

Alla data di chiusura dell’esercizio 2024, non risultano iscritti crediti con durata residua 
superiore a cinque anni. Tutti i crediti eventualmente presenti riguardano: 

 Quote associative da riscuotere (di norma di competenza annuale); 
 Rimborsi attesi da enti pubblici per progetti finanziati, liquidabili entro l’anno 

successivo. 

Tali crediti sono iscritti al valore nominale, poiché esigibili a breve termine, e non necessitano 
di attualizzazione o riparto pluriennale. 

6.3 Debiti a lungo termine 

Non risultano debiti di durata superiore a cinque anni. In particolare: 

 Non esistono finanziamenti bancari o mutui accesi; 
 L’ente non ha contratto prestiti da soggetti terzi o da fondatori/associati; 
 Le obbligazioni verso fornitori e collaboratori sono tutte di breve termine (≤ 12 mesi). 

6.4 Debiti assistiti da garanzie reali 

Non vi sono debiti garantiti da beni sociali. L’associazione non ha concesso ipoteche, pegni o 
vincoli reali a garanzia di obbligazioni nei confronti di terzi. 

Inoltre, non sono presenti contratti di leasing, fideiussioni, o impegni fuori bilancio con 
implicazioni patrimoniali a lungo termine. 
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6.5 Tabella riepilogativa 
 

Tipologia Importo Durata Residua Garanzie Reali Note 

Crediti da enti pubblici € 0 < 12 mesi No Rimborsi per attività 2024 

Crediti da tesseramenti € 0 < 12 mesi No Incassi in corso 

Debiti verso fornitori € 0 < 12 mesi No Pagamenti previsti entro 2025 

Debiti bancari o mutui € 0 — No Non presenti 

Debiti assistiti da garanzie € 0 — No Non presenti 

 
6.6 Conclusione 

La struttura finanziaria dell’ente si caratterizza per l’assenza di esposizioni a lungo termine e 
per un’impostazione prudente e sostenibile, coerente con la gestione annuale delle entrate e 
con l’assenza di patrimoni immobilizzati. 

7. Ratei, risconti e altri fondi 
 
7.1 Premessa 

Secondo il principio della competenza economica, ratei e risconti servono ad attribuire 
correttamente a ciascun esercizio i proventi e gli oneri che, pur essendo finanziariamente 
rilevabili in esercizi diversi, competono economicamente a quello in chiusura. I fondi, invece, 
rappresentano accantonamenti destinati a coprire oneri futuri o potenziali. 

7.2 Ratei attivi e passivi 

Nel rendiconto gestionale 2024, non risultano voci iscritte a bilancio come ratei attivi o 
passivi. Tale assenza è motivata dalla struttura gestionale dell’associazione, che opera 
principalmente su base di cassa o competenza semplice, con: 

 Entrate da tesseramenti incassate integralmente nel corso dell’anno; 
 Contributi pubblici ricevuti su base annuale e rendicontati a fine progetto; 
 Spese gestionali e operative interamente sostenute nel medesimo esercizio in cui 

maturano. 

Pertanto: 

 Ratei attivi (per proventi maturati ma non incassati) non sono stati rilevati; 
 Ratei passivi (per costi maturati ma non ancora pagati) non risultano necessari. 

7.3 Risconti attivi e passivi 

Analogamente, non risultano risconti attivi o passivi rilevati in bilancio. Non si sono verificate 
situazioni quali: 

 Canoni, abbonamenti o polizze assicurative anticipati con competenza pluriennale; 
 Finanziamenti pubblici ricevuti anticipatamente a fronte di progetti pluriennali; 
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 Quote associative di durata superiore all’esercizio. 

Tutte le poste sono state correttamente imputate all’anno di competenza economica. 

7.4 Altri fondi 

Nel 2024 non risultano costituiti "altri fondi" accantonati per rischi, oneri futuri o obbligazioni 
potenziali. In particolare: 

 Non sono presenti fondi per contenziosi legali o controversie aperte; 
 Non risultano fondi per manutenzioni programmate, poiché l’ente non dispone di 

immobilizzazioni significative; 
 Non sono stati rilevati fondi per trattamento di fine rapporto (TFR), in quanto non vi è 

personale dipendente con TFR sospeso in attesa di erogazione. 

7.5 Tabella riepilogativa 
 

Voce patrimoniale Presente Valore (€) Note 

Ratei attivi No 0 Non necessari 

Ratei passivi No 0 Nessun costo maturato da differire 

Risconti attivi No 0 Nessuna spesa anticipata pluriennale 

Risconti passivi No 0 Nessun contributo da rinviare 

Altri fondi (per rischi/oneri) No 0 Nessun fondo accantonato 

 

7.6 Conclusione 

L’assenza di queste voci risulta coerente con la gestione dell’ente, semplificata e priva di 
elementi patrimoniali o finanziari a lungo termine. Il bilancio è stato redatto in maniera 
trasparente, senza artifici contabili o differimenti temporali. 

8. Patrimonio netto 
 
8.1 Composizione del patrimonio netto 

Il patrimonio netto dell’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  al 31 dicembre 
2024 è costituito dalle seguenti voci: 

 Avanzo di esercizio: derivante dalla gestione annuale 2024; 
 Riserve disponibili: eventuali avanzi di esercizi precedenti non vincolati; 
 Fondi vincolati: non presenti; 
 Fondi indisponibili o destinati a finalità statutarie specifiche: non presenti. 

La gestione patrimoniale dell’associazione è ispirata a criteri di prudenza e autofinanziamento, 
con un patrimonio netto positivo, frutto di una corretta correlazione tra proventi e oneri. 
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8.2 Movimentazioni nell’esercizio 2024 

Durante l’anno, si sono verificate le seguenti variazioni: 

 Incremento del patrimonio netto a seguito dell’avanzo di gestione dell’esercizio, 
determinato da un saldo positivo tra entrate (es. tesseramenti, contributi pubblici) e 
uscite (es. materiali, assicurazioni); 

 Nessuna destinazione vincolata dell’avanzo a fondi specifici; 
 Nessun utilizzo di riserve precedenti per copertura di disavanzi o anticipi. 
 Il presente bilancio riflette la gestione effettiva dell’Ente per l’esercizio 2024, con dati 

contabili aggiornati e omogenei rispetto alla situazione attuale. 

8.3 Tabella delle movimentazioni  
 

Componente 
Saldo 

Iniziale 
Variazioni 2024 Saldo Finale Natura e Vincoli 

Avanzo esercizi precedenti € 748,00  € 748,00 Da destinare 

Avanzo dell’esercizio 2024 € 0,00 + € 14.220,00 € 14.220,00 Da destinare 

Riserve vincolate € 0 € 0 € 0 — 

Patrimonio netto totale € 748,00 + € 14.220,00 € 14.968,00 Non vincolato 

 
 
8.4 Origine e utilizzo delle risorse 

L’avanzo di esercizio è interamente originato da: 

 Entrate da quote associative; 
 Contributi pubblici per progetti regionali o nazionali; 
 Eventuali altri proventi istituzionali. 

Nel 2024, non sono state effettuate utilizzazioni del patrimonio netto per investimenti, 
copertura disavanzi o spese straordinarie. 

8.5 Destinazione delle risorse 

La destinazione dell’avanzo 2024 è stata deliberata dall’assemblea dei soci, nel rispetto 
dell’art. 8 del D. Lgs. 117/2017, che prevede il vincolo a: 

 Reinvestimento in attività di interesse generale; 
 Sostegno delle finalità istituzionali; 
 Esclusione di distribuzione, anche indiretta, a soci, amministratori o terzi. 

8.6 Conclusione 

Il patrimonio netto si conferma positivo, stabile e coerente con il volume e la tipologia delle 
attività dell’associazione. Le movimentazioni sono limitate e facilmente tracciabili, e riflettono 
una gestione equilibrata, senza debiti strutturali o squilibri di cassa. 
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9. Impegni di spesa e reinvestimenti vincolati 
 
9.1 Premessa 

Durante l’esercizio 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  ha ricevuto 
contributi pubblici e proventi specificamente vincolati all’attuazione di progetti e attività 
coerenti con le finalità statutarie, in particolare: 

 Interventi a favore della tutela dei consumatori; 
 Attività di informazione e formazione su diritti, contratti, utenze e garanzie. 

Tali fondi sono stati utilizzati nel rispetto dei vincoli di destinazione previsti dai bandi o dai 
protocolli di intesa con enti finanziatori. 

9.2 Principali fonti di finanziamento vincolato (2024) 

 Contributo pubblico: pari a € 26.881,93 ricevuto per attività istituzionali a tutela dei 
consumatori (vedi punto 11); 

 Entrate da tesseramento: destinati al funzionamento delle sedi locali; 
 Altri proventi da soggetti pubblici: di entità minore, impiegati per coprire costi 

specifici documentati (es. cancelleria, assicurazioni, utenze). 

9.3 Esempi di spesa legata a fondi vincolati 

Dalla “Prima Nota” e dai fogli contabili emerge che i fondi ricevuti sono stati utilizzati per: 

 Materiali di consumo (es. cancelleria, stampati); 
 Comunicazioni istituzionali e rapporti con enti pubblici; 
 Rimborso spese per attività associative locali. 

Ogni spesa è tracciata con documentazione giustificativa e riconducibile ai progetti cui era 
destinata. 

9.4 Residui da reinvestire o vincolati (al 31/12/2024) 

Alla chiusura dell’esercizio 2024: 

 Non risultano residui significativi da vincolare a esercizi successivi; 
 Tutte le risorse vincolate ricevute sono state utilizzate nel rispetto della destinazione 

d’uso o sono in fase di completamento e rendicontazione. 

Qualora vi fossero importi da utilizzare nel 2025, saranno oggetto di accantonamento 
figurativo e specifico monitoraggio. 
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9.5 Prospetto sintetico 
 

Fonte del fondo 
Importo 

ricevuto (€) 
Finalità vincolata 

Importo 
speso 

Residuo 
vincolato 

Regione Lazio 26.881,93 Attività informazione ai consumatori 26.881,93 0,00 

Altri contributi (minori)  Spese generali vincolate  0 

 
9.6 Conclusione 

La gestione dei fondi vincolati risulta trasparente e conforme ai principi di correttezza 
gestionale. CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha generato fondi eccedenti 
inutilizzati, dimostrando un’efficace capacità di programmazione, esecuzione e 
rendicontazione delle risorse pubbliche. 

10. Debiti per erogazioni liberali condizionate 

Le erogazioni liberali condizionate sono donazioni, sovvenzioni o contributi ricevuti da 
persone fisiche, enti o imprese, con l’obbligo per il beneficiario (in questo caso, l’ente del Terzo 
Settore) di rispettare determinati vincoli di utilizzo. 

Tali vincoli possono consistere, ad esempio, nel: 

 Finanziare uno specifico progetto; 
 Sostenere una determinata iniziativa (es. sportello locale, formazione); 
 Acquistare beni con caratteristiche vincolate; 
 Non utilizzare la somma fino a una certa data o evento. 

Finché la condizione non si verifica, l'importo ricevuto viene contabilizzato come “debito” o 
fondo vincolato, e non come entrata definitiva. 

10.1 Situazione al 31.12.2024 

Alla chiusura dell’esercizio 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non 
presenta debiti contabilizzati per erogazioni liberali condizionate. In particolare: 

 Tutti i contributi ricevuti da enti pubblici sono stati destinati ed erogati secondo i 
criteri e i tempi previsti nei protocolli di intesa o convenzioni; 

 Le erogazioni da soggetti privati, se presenti, non risultano vincolate da condizioni 
sospensive o risolutive; 

 Non esistono fondi accantonati per obbligazioni future in attesa di verifica o di 
delibera. 

10.3 Verifiche e fonti consultate 

L’analisi è stata condotta con riferimento a: 

 Prima Nota 2024; 
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 Scheda Riassuntiva del rendiconto gestionale; 
 Elenco dei movimenti bancari e giustificativi di spesa; 
 Documentazione sui rapporti con enti finanziatori. 

10.4 Conclusione 

L’ente non è gravato da obbligazioni latenti derivanti da erogazioni condizionate. Tutti i 
proventi ricevuti nel 2024 sono stati: 

 utilizzati nel rispetto delle condizioni dichiarate; 
 oppure liberamente disponibili, essendo frutto di tesseramento, autofinanziamento o 

contributi ordinari. 

Questa situazione conferma la trasparenza e semplicità della gestione finanziaria 
dell’associazione, priva di elementi critici legati a vincoli condizionati non assolti. 

11. Rendiconto gestionale – componenti eccezionali 

Il rendiconto gestionale 2024 di CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  è redatto secondo il 
modello ministeriale per ETS con contabilità semplificata (per cassa). Si articola in tre sezioni 
principali: 

 Sezione A – Entrate: proventi da attività di interesse generale e contributi pubblici; 
 Sezione B – Uscite: costi per beni e servizi strumentali, spese assicurative, spese di 

supporto; 
 Sezione C – Raccolta fondi: non sono state effettuate attività di fundraising 

occasionale nel 2024. 

1.1 Principali categorie di ricavo (Sezione A) 

Nel 2024 si evidenzia un contributo straordinario da enti pubblici pari a € 26.881,93, 

riportato nella sezione “Dettaglio Entrate”, relativo a: 

1. Primo acconto di € 26.881,93 per il progetto “MISE 10”, finanziato e realizzato 

nell’ambito del Programma generale di intervento della Regione Lazio – 

MIMIT10, con fondi del Ministero delle Imprese e del Made in Italy (D.M. 6 

maggio 2022, D.D. 4 agosto 2023). 

2. A tali risorse pubbliche si aggiungono: 

2. Entrate istituzionali da soggetti privati per complessivi € 8.336,00, 

provenienti da associati, donatori e sostenitori, impiegate in attività sociali 

coerenti con le finalità statutarie. 

In particolare: 
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 € 7.336,00 relativi a iniziative di carattere sociale, formativo e informativo 

rivolte ai consumatori, prevalentemente (ma non esclusivamente) nel settore 

dell’edilizia convenzionata; 

 € 1.000,00 derivanti da donazioni liberali di sostenitori dell’Ente. 

3. Finanziamenti soci infruttiferi per € 36.090,00, iscritti come Entrate da 

Associati/Fondatori, destinati a far fronte ai ritardi nei saldi dei progetti già 

rendicontati e in attesa di erogazione da parte della Regione Lazio, nonché al 

sostegno delle attività associative ordinarie. 

Tutte le entrate hanno carattere non commerciale e non lucrativo, in piena coerenza 

con le finalità statutarie dell’Ente. 

Le spese risultano contenute, documentate e coerenti con la gestione di 

un’Associazione di Promozione Sociale di tipo operativo e non patrimoniale. 
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11.2 Voci di entità o incidenza eccezionali 

Non sono presenti entrate o uscite  eccezionali o straordinari: la gestione risulta lineare, 
trasparente e ripetitiva, con voci di uscita concentrate in spese documentate e abituali. 

11.3 Indicatori semplificati (esempi) 
 

Indicatore Valore Interpretazione 

Dipendenza da contributi pubblici ~35% Alta ma coerente con la missione ETS 

Incidenza spese generali su entrate ~14% Bassa (indicazione di efficienza 
gestionale) 

Avanzo/differenza entrate-uscite € 14.968,00 Risultato positivo 

 
11.4 Conclusione 

L’analisi del rendiconto gestionale 2024 conferma la natura non commerciale e istituzionale 
dell’ente, con una gestione economica basata su contributi pubblici e tesseramenti, spese 
moderate e tracciate, e assenza di componenti speculative. 

Il contributo pubblico, pur significativo, è stato gestito in maniera pienamente coerente con le 
finalità statutarie. 

12. Erogazioni liberali ricevute 
 
12.1 Definizione 

Le erogazioni liberali sono donazioni volontarie in denaro o in natura effettuate da privati 
cittadini, enti o imprese, senza obbligo di controprestazione, destinate a sostenere le finalità 
istituzionali dell’ente. 

Ai sensi del Codice del Terzo Settore (art. 83 del D. Lgs. 117/2017), tali erogazioni possono 
essere fiscalmente deducibili o detraibili per chi le effettua, se effettuate tramite strumenti 
tracciabili. 

12.2 Situazione al 31.12.2024 

Nel corso del 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha registrato 
erogazioni liberali significative da parte di soggetti privati. La totalità delle entrate è 
attribuibile a: 

 Tesseramenti e quote associative (non classificabili come erogazioni liberali); 
 Contributi pubblici vincolati (es. Regione Lazio); 
 Eventuali contributi da soggetti terzi (es. enti locali o fondazioni), che però sono stati 

rendicontati come proventi istituzionali e non come liberalità. 

12.3 Erogazioni in natura 

mailto:consumatorisolidalilazio@gmail.com
mailto:conslazioaps@pec.it


 

15 
CONS CONSUMATORI SOLIDALI LAZIO APS 

Via Andrea Doria, 67 – 00192 – Roma - T. 0687860424 - - cell. 3519712340 
email: consumatorisolidalilazio@gmail.com – pec: conslazioaps@pec.it  

Sito internet: www.consumatorisolidalilazio.it  

Non sono state rilevate nel 2024 donazioni in natura (beni materiali, servizi gratuiti, utilizzo 
gratuito di immobili o spazi) formalizzate come erogazioni liberali ai sensi del CTS. 

Eventuali utilizzi di spazi pubblici o supporto operativo da enti terzi sono stati considerati 
come forme di collaborazione istituzionale, non direttamente monetizzate né registrate nel 
rendiconto gestionale. 

12.4 Tracciabilità e gestione 

L’ente adotta una politica di tracciabilità delle donazioni, anche se nell’anno 2024 non si sono 
verificate donazioni che richiedessero registrazione specifica. In caso di ricezione di erogazioni 
liberali future: 

 verrà rilasciata regolare ricevuta fiscalmente valida; 
 le somme saranno tracciate e documentate ai fini fiscali e contabili; 
 eventuali donazioni con vincolo verranno iscritte come fondi vincolati o passività 

condizionate. 

12.5 Conclusione 

Nel 2024 non risultano erogazioni liberali ricevute, né in denaro né in natura, da parte di 
soggetti privati o imprese. L’ente ha operato prevalentemente tramite autofinanziamento 
(tesseramenti) e contributi pubblici specifici. 

La struttura dell’associazione rimane aperta e trasparente rispetto alla ricezione futura di 
liberalità, che saranno adeguatamente rendicontate e vincolate, se necessario. 

13. Personale e volontari 
 
13.1 Dipendenti 

Nel corso dell’esercizio 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS ha 
impiegato personale con contratto di lavoro subordinato a tempo determinato e a tempo 
parziale, nell’ambito dell’attuazione dei progetti finanziati da enti pubblici. 

Pertanto, si evidenzia che: 
• sono stati attivati contratti di lavoro subordinato; 
• sono stati corrisposti stipendi, trattamenti di fine rapporto (TFR), contributi previdenziali e 
assicurativi previsti per legge; 
• è stato applicato il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) per gli Sportellisti, senza 
deroghe né trattamenti superiori ai limiti previsti dall’art. 16 del Codice del Terzo Settore, che 
disciplina il rapporto tra la retribuzione più elevata e quella più bassa in misura non superiore a 
uno a otto (1:8). Tale limite non risulta applicabile nel caso in oggetto. 

Tutti i rapporti di lavoro sono stati attivati nel rispetto delle normative vigenti e finalizzati al 
perseguimento delle attività di interesse generale previste dallo statuto. 
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La gestione dell’ente è stata svolta anche attraverso la partecipazione volontaria di membri e 
associati. 

13.2 Volontari 

L’ente non si avvale del contributo operativo di volontari iscritti nel Registro dei volontari, 
come previsto dall’art. 17 del D. Lgs. 117/2017. 

In futuro, tutti i volontari saranno coperti da assicurazione per responsabilità civile e 
infortuni, come richiesto dalla normativa. 

13.3 Registro dei volontari 

L’associazione mantiene aggiornato il Registro dei volontari, indicando per ciascun iscritto: 

 Dati identificativi; 
 Ruolo e area di attività; 
 Data di inizio attività continuativa; 
 Copertura assicurativa attiva. 

Questo documento è custodito presso la sede legale e aggiornato regolarmente secondo le 
disposizioni di legge. 

13.4 Tabella riassuntiva (anno 2024) 
 

Categoria Numero Note 

Dipendenti 2 Lavoro subordinato a tempo determinato 

Volontari attivi 0 Numero indicativo, da confermare in base al 
registro 

Volontari occasionali 110 Attività episodiche, non soggette a obbligo di 
registrazione 

 
13.5 Conclusione 

L’attività di CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  nel 2024 si è basata integralmente 
sull’impegno volontario e gratuito dei propri associati, senza far ricorso a lavoro dipendente o 
parasubordinato. Questa struttura leggera garantisce efficienza economica e coerenza con la 
missione sociale dell’ente. 

14. Compensi agli organi 
 
14.1 Inquadramento normativo 

Ai sensi dell’art. 13, comma 1, lett. m) del D. Lgs. 117/2017, è richiesto che la Relazione di 
Missione riporti l’importo dei compensi corrisposti agli organi dell’ente, anche in forma 
aggregata, distinti tra: 
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 Organo esecutivo (es. Consiglio Nazionale); 
 Organo di controllo (es. Collegio dei Revisori, Sindaco unico); 
 Soggetto incaricato della revisione legale dei conti. 

14.2 Situazione al 31.12.2024 

Nel 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha corrisposto alcun 
compenso, indennità o gettone di presenza ai componenti dei propri organi istituzionali. In 
particolare: 

Organo Compenso complessivo 2023 Note 

Consiglio Nazionale € 0 Attività svolta in forma gratuita 

Presidente (Avv. Camilla Sica) € 0 Nessuna indennità riconosciuta 

Organo di controllo € 0 Non presente 

Revisore legale dei conti € 0 Non nominato (non obbligatorio) 

Tutti i componenti hanno operato a titolo gratuito, in conformità con lo statuto e in linea con i 
principi del Terzo Settore, che promuovono la gratuità delle cariche salvo diversa deliberazione 
assembleare. 

14.3 Politica di compenso 

L’ente adotta una politica di contenimento dei costi gestionali e di governance, scegliendo di 
non remunerare i propri organi direttivi, salvo che per eventuali rimborsi spese documentati, 
non rilevanti nel 2024. 

Nel caso in cui, in futuro, si rendesse necessaria la nomina di un revisore o l’adozione di 
compensi, l’assemblea sarà chiamata a deliberare formalmente con indicazione dell’importo 
lordo e della modalità di pagamento. 

14.4 Conclusione 

La gratuità degli incarichi direttivi e di controllo riflette l’impostazione statutaria di CONS – 
Consumatori Solidali Lazio APS  , ispirata ai valori della promozione sociale e della gestione 
volontaria e partecipata. Ciò contribuisce a mantenere bassi i costi di struttura e a destinare le 
risorse interamente all’attività di interesse generale. 

15. Patrimoni destinati a specifici affari 
 
15.1 Riferimenti normativi 

L’articolo 10 del Codice del Terzo Settore prevede che gli enti possano costituire patrimoni 
destinati a una specifica attività o progetto, con separazione contabile e gestionale rispetto al 
resto del patrimonio dell’organizzazione. Questi patrimoni devono essere: 

 Formalmente deliberati; 
 Documentati in bilancio con separata indicazione; 
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 Sottoposti a specifiche regole di utilizzo, garanzia o investimento. 

15.2 Situazione al 31.12.2024 

L’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  , per l’anno 2024, non ha costituito né 
gestito patrimoni destinati a uno specifico affare o progetto. In particolare: 

 Non risultano delibere assembleari o del Consiglio Nazionale per la costituzione di 
patrimoni separati; 

 Tutti i proventi e le risorse disponibili sono stati gestiti in forma unitaria, secondo il 
principio della cassa unica; 

 I progetti specifici (es. finanziati da enti pubblici) sono stati rendicontati internamente, 
ma non accompagnati da separazione patrimoniale formale. 

15.3 Prospetto richiesto – non applicabile 

Il prospetto identificativo degli elementi patrimoniali e finanziari riferiti a patrimoni destinati 
non è stato predisposto, in quanto non esistono patrimoni separati né contabilità dedicate a 
tali fini per l’anno in esame. 

15.4 Considerazioni gestionali 

L’assenza di patrimoni destinati è coerente con: 

 La struttura snella e unitaria dell’associazione; 
 La tipologia di progetti finanziati (di breve-medio periodo, rendicontati integralmente a 

consuntivo); 
 L’impossibilità tecnica o esigenza di separare formalmente asset patrimoniali per 

progetti vincolati. 

Tuttavia, l’ente è consapevole della possibilità, in futuro, di utilizzare questo strumento in caso 
di progetti complessi, pluri-annuali o che richiedano specifica tutela di risorse. 

15.5 Conclusione 

Nel 2024, l’associazione non ha attivato patrimoni destinati ai sensi dell’art. 10 del CTS. Tutte 
le risorse sono state gestite in forma accentrata, trasparente e unitaria, con tracciabilità delle 
spese progettuali e dei fondi pubblici utilizzati. 

16. Operazioni con parti correlate 
 
16.1 Inquadramento normativo 

Ai sensi dell’art. 13, comma 1, lett. o) del D. Lgs. 117/2017 (Codice del Terzo Settore), l’ente 
deve fornire evidenza: 
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 delle operazioni effettuate con parti correlate (soci, amministratori, dirigenti, enti 
collegati o controllati); 

 indicando importi, natura del rapporto ed eventuali condizioni non di mercato; 
 con possibilità di aggregazione per natura, salvo quando la separazione sia necessaria 

alla comprensione del bilancio. 

16.2 Definizione di “parte correlata” 

Nel contesto di CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  , possono essere considerate parti 
correlate: 

 Componenti del Consiglio Regionale; 
 Soci fondatori e associati con funzioni operative; 
 Eventuali enti terzi con cui l’associazione abbia rapporti diretti o indiretti di controllo 

o influenza rilevante. 

16.3 Situazione al 31.12.2024 

Dalla revisione dei documenti contabili (prima nota, dettagli entrate/uscite, bilancio 
riassuntivo) e dalle informazioni disponibili: 

 Non risultano operazioni con parti correlate concluse a condizioni diverse da quelle di 
mercato; 

 Non vi sono affidamenti diretti, contratti o conferimenti a soggetti interni all’ente (es. 
dirigenti, familiari) per attività professionali o fornitura di beni e servizi; 

 Non esistono mandati retribuiti affidati ad amministratori, né locazioni o forniture da 
soggetti interni all’associazione. 

16.4 Controlli interni e trasparenza 

L’ente adotta un principio di incompatibilità tra cariche sociali e interessi economici. In 
particolare: 

 Eventuali conflitti di interesse sono dichiarati preventivamente; 
 Le deliberazioni con possibile coinvolgimento personale sono sottoposte a valutazione 

collegiale; 
 I rapporti economici sono gestiti con soggetti esterni selezionati in trasparenza. 

16.5 Conclusione 

Nel 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha realizzato operazioni 
con parti correlate che richiedano disclosure specifica. La gestione è avvenuta in totale 
indipendenza e assenza di conflitti di interesse, coerentemente con lo statuto e i principi del 
Terzo Settore. 
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17. Destinazione dell’avanzo 
 
17.1 Contesto normativo 

Ai sensi dell’art. 8, comma 2, del D. Lgs. 117/2017 (Codice del Terzo Settore), l’avanzo di 
gestione non può in alcun caso essere distribuito, neanche in forma indiretta, ma deve essere 
obbligatoriamente reinvestito: 

 nello svolgimento delle attività istituzionali; 
 nel finanziamento di attività di interesse generale; 
 oppure accantonato per finalità future coerenti con lo statuto. 
  

17.2 Avanzo di esercizio 2024 
 Sulla base dei dati risultanti dal rendiconto gestionale e dalla documentazione 

contabile (prima nota, scheda riassuntiva), l’ente chiude l’esercizio 2024 con un avanzo 
positivo derivante principalmente da: 

 • un’eccedenza tra contributi pubblici e altre entrate istituzionali rispetto alle spese 
operative sostenute; 

 • l’assenza di costi straordinari o investimenti significativi; 
 • una gestione finanziaria improntata alla prudenza. 

Il presente rendiconto rappresenta in modo fedele la gestione effettiva dell’Ente per l’esercizio 
2024, con dati contabili omogenei e coerenti con la situazione amministrativa reale. 
L’importo dell’avanzo è attualmente in fase di chiusura e validazione da parte dell’Assemblea 
Regionale. Alla data attuale, è stimato in circa **€ 14.220,69**, corrispondente alla differenza 
tra entrate (€ 76.638,08) e uscite (€ 62.417,39) come da Modello D. 

L’importo dell’avanzo è in fase di chiusura e verifica da parte della Assemblea Regionale 
(stimato tra € 10.000 e € 15.000, a seconda dei valori consolidati). 

17.3 Proposta di destinazione (deliberanda in assemblea) 

In coerenza con le finalità istituzionali e il principio di non lucratività, l’Assemblea dei soci sarà 
chiamata ad approvare la seguente proposta di destinazione dell’avanzo 2024: 

Quota dell’avanzo Importo (€) Destinazione specifica 

Attività di informazione ai consumatori 7.500,00 Sviluppo sportelli, stampa materiale, iniziative 

Fondo per progettualità 2024 7.367,69 Conclusione bandi regionali  

Eventuale riserva statutaria 100,00 Costituzione fondo disponibile per eventi 
straordinari 

 
17.4 Vincoli sull’utilizzo dell’avanzo 

Non sono presenti vincoli esterni imposti sull’avanzo da parte di enti finanziatori, pertanto 
l’intera somma è disponibile per finalità deliberate internamente. Tuttavia, eventuali 
accantonamenti futuri potranno: 

 Sostenere attività emergenziali (es. tutela urgente utenti); 
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 Potenziare iniziative in aree territoriali prioritarie; 
 Rafforzare la struttura di comunicazione e l’efficienza operativa dell’ente. 

17.5 Conclusione 

La destinazione dell’avanzo 2024 sarà deliberata nel rispetto dello statuto e dei vincoli 
normativi, con priorità alla continuità delle attività di interesse generale. Nessuna parte 
dell’avanzo sarà utilizzata per finalità personali, distribuzioni o scopi non coerenti con la 
missione dell’associazione. 

18. Situazione dell’ente e andamento 
 
18.1 Inquadramento generale 

L’anno 2024 ha rappresentato per CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  un periodo di 
consolidamento e stabilità, in cui l’ente ha: 

 Garantito la continuità delle attività istituzionali a favore dei consumatori; 
 Rafforzato la propria presenza territoriale, in particolare nella Regione Lazio; 
 Gestito con equilibrio i rapporti economici, senza ricorso a indebitamento. 

L’associazione ha operato con una struttura snella, facendo leva sulla partecipazione 
volontaria e sull’impiego mirato di risorse provenienti da contributi pubblici. 

18.2 Indicatori finanziari (semplificati) 
 

Indicatore Valore Stimato Note 

Totale entrate € 76.638,08 Comprende tesseramenti e contributi 

Totale uscite € 62.417,39 Gestione ordinaria e spese vive 

Avanzo di esercizio precedente -€ 10.330,00 Esercizio 2023 

Avanzo di esercizio € 14.220,69 Nessuna perdita registrata 

Fondi Pubblici Ricevuti € 26.881,93  

Dipendenza da fondi pubblici ~35% Alta, ma coerente con la missione 

Indebitamento € 0 Nessun debito finanziario 

 
18.3 Indicatori non finanziari 

 Numero di sportelli attivi: 16 in 1 Regione italiana (Lazio) ; 
 Numero stimato di volontari non occasionali: 0; le attività sono svolte da collaboratori 

o volontari non formalmente registrati; 
 Numero medio di pratiche/consulenze gestite: circa 1.200; 
 Collaborazioni in corso: con enti locali, reti nazionali dei consumatori, organismi 

istituzionali (es. Regione, ANCI, MIMIT). 

18.4 Rischi e incertezze 

L’associazione non presenta al momento rischi patrimoniali o finanziari rilevanti. Tuttavia, 
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permangono alcune criticità strutturali tipiche del settore: 

 Dipendenza da contributi pubblici annuali, soggetti a variazioni politiche e 
amministrative; 

 Esigenza di rafforzare la rete locale per consolidare la capacità progettuale; 
 Necessità di investire nel digitale per garantire continuità operativa anche in contesti 

emergenziali (es. smart help, sportello online). 

18.5 Rapporti sinergici 

CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  opera in sinergia con altri enti del Terzo Settore, 
istituzioni e reti associative, attraverso: 

 Convenzioni con comuni e regione; 
 Protocolli di intesa per l’apertura di sportelli; 
 Attività coordinate con altre associazioni di difesa dei consumatori. 

Tali rapporti rafforzano l’impatto sociale delle azioni messe in campo e promuovono una 
cultura del consumo consapevole e partecipato. 

18.6 Conclusione 

L’andamento della gestione nel 2024 conferma una situazione positiva e sostenibile, con una 
buona capacità organizzativa e un utilizzo responsabile delle risorse. L’associazione si trova in 
una condizione di equilibrio, pronta ad affrontare sfide future con una base strutturata e attiva 
sul territorio. 

19. Evoluzione prevedibile 
 
19.1 Visione strategica per il futuro 

L’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS   forte dell’esperienza consolidata nel 
campo della tutela dei diritti dei consumatori, intende proseguire nel 2024 e negli esercizi 
successivi con una strategia fondata su tre pilastri: 

1. Continuità operativa delle attività istituzionali (sportelli, consulenza, educazione); 
2. Ampliamento della presenza territoriale, anche grazie a nuove convenzioni con enti 

locali; 
3. Innovazione nei canali di erogazione dei servizi, con l’introduzione di strumenti digitali 

e piattaforme online. 

19.2 Previsioni economiche e finanziarie 

Sulla base dei dati storici e dei progetti in corso di definizione, si prevede che: 

mailto:consumatorisolidalilazio@gmail.com
mailto:conslazioaps@pec.it


 

23 
CONS CONSUMATORI SOLIDALI LAZIO APS 

Via Andrea Doria, 67 – 00192 – Roma - T. 0687860424 - - cell. 3519712340 
email: consumatorisolidalilazio@gmail.com – pec: conslazioaps@pec.it  

Sito internet: www.consumatorisolidalilazio.it  

 Le entrate da contributi pubblici continueranno a costituire la fonte principale di 
finanziamento; 

 Il livello delle spese rimarrà contenuto e coerente con la struttura volontaristica 
dell’ente; 

 L’avanzo di gestione potrà essere mantenuto o leggermente incrementato, salvo 
eventi straordinari. 

L’ente punta a mantenere l’equilibrio economico-finanziario, attraverso: 

 Accurate politiche di gestione e controllo delle spese; 
 Attenta valutazione dei progetti da avviare; 
 Ricerca di nuove fonti di finanziamento (es. bandi europei, CSR, fund raising mirato). 

19.3 Sostenibilità e resilienza 

Consumatori Solidali Lazio APS dimostra resilienza organizzativa, grazie a: 

 Una rete di sportelli motivati e stabili; 

 Una struttura organizzativa snella e flessibile; 

 Una buona reputazione istituzionale presso enti pubblici e utenti. 

Tuttavia, sarà importante per il futuro: 

 Diversificare le entrate; 

 Accrescere la capacità progettuale e formativa; 

 Investire in strumenti per il monitoraggio dell’impatto sociale. 

19.4 Opportunità future 

Tra le opportunità previste per il prossimo triennio: 

 Maggiore accesso a fondi regionali e PNRR per progetti digitali e territoriali; 

 Collaborazioni con scuole e università per percorsi di educazione al consumo; 

 Costruzione di una rete inter-associativa per rafforzare l’incisività delle azioni a tutela 
dei diritti. 

19.5 Conclusione 

L’evoluzione prevedibile della gestione è positiva, con un’associazione che si proietta nel 
futuro in equilibrio, con basi solide e una missione chiara. L’ente è in grado di mantenere la 
propria sostenibilità economica, rafforzare la propria operatività e cogliere nuove opportunità, 
nel pieno rispetto dei principi del Terzo Settore. 

20. Modalità di perseguimento delle finalità statutarie 
 
20.1 Riferimento statutario 
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L’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  , in linea con quanto previsto dal 
proprio statuto e in conformità all’art. 5 del D.Lgs. 117/2017, persegue in via esclusiva finalità 
civiche, solidaristiche e di utilità sociale, attraverso lo svolgimento di attività di interesse 
generale quali: 

 Tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti; 

 Educazione al consumo consapevole; 

 Attività di informazione, consulenza, assistenza e rappresentanza; 

 Collaborazioni con enti pubblici e privati per la promozione dei diritti. 

20.2 Attività concretamente svolte nel 2024 

Durante l’anno 2023, CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  ha perseguito le proprie finalità 
istituzionali attraverso una serie di azioni integrate e strutturate: 

Ambito di intervento Modalità attuative 

Tutela del consumatore Sportelli fisici in 1 Regioni, consulenza legale, mediazione 

Educazione e informazione Produzione di materiali informativi, campagne sui social, seminari 
pubblici Magazine Mensile 

Partecipazione civica Adesione a tavoli regionali e nazionali su temi di interesse collettivo 

Assistenza contrattuale Supporto su utenze, bollette, reclami, garanzie e acquisti 

Collaborazioni pubbliche Contributi da enti locali, convenzioni per sportelli e progetti specifici 

 
20.3 Strumenti operativi 

Per garantire il raggiungimento degli obiettivi statutari, l’ente si è dotato di: 

 Sportelli territoriali coordinati da referenti provinciali; 

 Sistema di segreteria organizzativa centralizzata presso la sede legale di Roma; 

 Registro dei volontari per la gestione delle attività sul territorio; 

 Procedure trasparenti per la gestione dei fondi pubblici, in linea con la normativa 
vigente. 

20.4 Coerenza tra mezzi e fini 

Le risorse economiche e umane dell’ente sono state destinate esclusivamente a: 

 sostenere l’erogazione dei servizi alla cittadinanza; 

 favorire l’accesso alle informazioni e la consapevolezza dei diritti; 

 promuovere un consumo etico, responsabile e informato. 

Tutte le spese documentate nel rendiconto gestionale rispecchiano questa destinazione d’uso. 

20.5 Conclusione 

L’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  ha perseguito nel 2024 le proprie 
finalità statutarie in modo pienamente conforme ai principi del Terzo Settore, attraverso 
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attività coerenti, trasparenti e capillarmente distribuite sul territorio. L’impegno dei volontari, 
il coordinamento centrale e i rapporti istituzionali rappresentano la struttura portante delle 
modalità operative dell’ente. 

21. Attività diverse e loro rilevanza 
 
21.1 Riferimenti normativi 

Ai sensi dell’art. 6 del D. Lgs. 117/2017, gli enti del Terzo Settore possono svolgere, oltre alle 
attività di interesse generale, anche attività diverse, a condizione che: 

 siano secondarie rispetto a quelle di interesse generale; 

 siano strumentali al perseguimento delle finalità civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale; 

 siano previste nello statuto e rendicontate separatamente. 

21.2 Verifica della presenza di attività diverse nel 2024 

Nel corso dell’esercizio 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha 
svolto attività diverse ai sensi dell’art. 6 del CTS. In particolare: 

 Non sono state realizzate attività a contenuto commerciale (es. vendita di beni o 
servizi a pagamento non riconducibili alla missione); 

 Tutte le iniziative condotte rientrano nell’ambito dell’attività di interesse generale; 

 L’ente non ha percepito entrate da attività diverse che necessitassero di separata 
contabilizzazione. 

21.3 Strumentalità delle eventuali attività accessorie 

Alcune iniziative che avrebbero potuto avere caratteristiche parzialmente accessorie (es. corsi 
o incontri pubblici con piccoli rimborsi spese per partecipanti) sono state: 

 Offerte gratuitamente alla cittadinanza; 

 Svolte senza fini di lucro diretto o indiretto; 

 Ricondotte all’interno delle finalità statutarie (es. educazione al consumo, 
sensibilizzazione civica). 

Pertanto, nessuna di queste attività ha assunto carattere autonomo, commerciale o 
distintivo tale da richiederne la qualificazione come “attività diversa”. 

21.4 Conclusione 

L’ente non ha svolto nel 2024 attività diverse ai sensi della normativa vigente. L’intera 
gestione dell’anno è stata focalizzata sulle attività di interesse generale, coerenti con la 
missione di CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  . Questo conferma il carattere non 
lucrativo e istituzionale dell’operato dell’associazione. 
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In futuro, se si renderà necessario svolgere attività diverse (es. pubblicazioni, corsi a 
pagamento, servizi su convenzione), l’ente provvederà a: 

 inserirle formalmente nello statuto; 

 garantirne la secondarietà (max 30% delle entrate o costi complessivi); 

 rendicontarle separatamente nel bilancio. 

22. Proventi e costi figurativi 
 
22.1 Definizione 

I costi e proventi figurativi rappresentano valori non monetari che, pur non incidendo 
direttamente sul bilancio economico, misurano l’apporto gratuito di persone fisiche o 
giuridiche all’attività dell’ente. Servono a dare evidenza: 

 del valore del volontariato; 

 delle donazioni in natura (beni, servizi, utilizzo di spazi); 

 delle agevolazioni ricevute, come contributi non monetari. 

22.2 Rilevazione nel rendiconto gestionale 

Nel 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha riportato in calce al 
rendiconto gestionale valori di costi o proventi figurativi. Tuttavia, per completezza e 
trasparenza, si propone una valorizzazione stimata delle prestazioni gratuite ricevute, in 
particolare da parte dei volontari. 

22.3 Prospetto illustrativo dei costi e proventi figurativi (stimati) 
 

Categoria Quantificazione Stimata Metodo di valorizzazione 

Volontari iscritti attivi (stimati: 110) ca. 2.350 ore Valore orario medio € 10 

Valore figurativo attività volontaria € 23.500,00 2.350 ore x € 10 

Donazioni in natura (materiali, sedi) Non rilevate Nessuna cessione formalizzata 

Utilizzo gratuito di spazi pubblici Non monetizzato Collaborazioni istituzionali, non 
onerose 

I valori sopra riportati hanno carattere illustrativo e non contabile. Non incidono sull’avanzo/disavanzo, ma 
esprimono l’impatto economico e sociale delle attività svolte gratuitamente dai Responsabili degli Sportelli di 
Consumatori Solidali Lazio APS su tutto il territorio regionale. 

22.4 Criteri di valorizzazione 

La valorizzazione delle prestazioni volontarie si basa su: 

 Registro dei volontari e numero medio di ore annue per ciascun operatore attivo; 

 Stima prudenziale del valore orario (€ 10/h) sulla base delle tabelle regionali e delle 
convenzioni nel Terzo Settore; 

 Esclusione di contributi occasionali e sporadici. 
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22.5 Differenza retributiva (art. 16 CTS) 

L’associazione ha lavoratori dipendenti, la verifica del rapporto 1:8 tra la retribuzione 
massima e minima è stata ed applicati i CCNL per Sportellisti – senza alcuna maggiorazione – è 
applicabile il rapporto 1:1  per l’anno 2024. 

22.6 Conclusione 

L’attività dell’associazione si basa prevalentemente su lavoro volontario gratuito dei soci, il 
cui valore figurativo, se monetizzato, rappresenterebbe un contributo rilevante al 
funzionamento e all’impatto sociale dell’ente. 

Anche in assenza di iscrizione formale nel rendiconto, questa valorizzazione consente di 
evidenziare l’efficacia del modello operativo adottato da CONS – Consumatori Solidali Lazio 
APS, fondato su partecipazione, gratuità e senso civico. 

23. Raccolta fondi 
 
23.1 Contesto normativo 

Il Codice del Terzo Settore prevede che gli ETS rendano conto delle attività di raccolta fondi, 
siano esse: 

 Occasionali, svolte in occasione di campagne, eventi o celebrazioni; 

 Sistematiche, basate su piani continuativi (mailing, donazioni ricorrenti, 
crowdfunding). 

Il rendiconto deve evidenziare in modo chiaro e trasparente: 

 le entrate raccolte, 

 le spese sostenute, 

 l’eventuale avanzo netto destinato alla missione dell’ente. 

23.2 Raccolta fondi nell’anno 2024 

Nel 2024, l’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha realizzato attività di 
raccolta fondi, né in forma: 

 organizzata (eventi, campagne promozionali, donazioni online), 

 occasionale (fiere, celebrazioni, lotterie), 

 sistemica (programmi di donazioni periodiche o piani di sostegno). 

23.3 Entrate assimilabili – ma non configurabili come raccolta fondi 

Le uniche entrate extra-contributive sono state: 
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 Quote associative e tesseramenti (€ 7.336,00), che rientrano nella normale attività 
dell’associazione e non costituiscono raccolta fondi ai sensi della normativa; 

 Contributi pubblici istituzionali, interamente vincolati a progetti (es. Regione Lazio), 
dunque non equiparabili a fundraising. 

23.4 Rendiconto specifico: non applicabile 

In assenza di attività di raccolta fondi, non è stato necessario redigere il rendiconto specifico 
previsto dall’art. 87, comma 6, né allegare una relazione illustrativa per eventi occasionali. 

L’ente, comunque, è strutturato per gestire correttamente eventuali raccolte future, nel 
rispetto dei seguenti criteri: 

 Tracciabilità delle donazioni; 

 Rendicontazione separata; 

 Comunicazione trasparente delle finalità della raccolta. 

23.5 Conclusione 

Nel 2024 CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  non ha svolto attività di raccolta fondi. 
L’intera operatività dell’associazione è stata finanziata tramite quote associative e contributi 
pubblici vincolati. Qualora in futuro vengano avviate campagne di fundraising, queste saranno 
gestite e documentate nel rispetto delle disposizioni normative vigenti. 

NOTA FINALE 
DICHIARAZIONE DI TRASPARENZA, RESPONSABILITÀ E IMPEGNO FUTURO 

La presente Relazione di Missione è redatta in attuazione dell’art. 13 del D. Lgs. 117/2017 
(Codice del Terzo Settore), con l’obiettivo di fornire una rappresentazione chiara, veritiera e 
completa dell’attività svolta dall’Associazione CONS – Consumatori Solidali Lazio APS  nel corso 
dell’anno 2024. 

Il documento è stato predisposto: 

 in coerenza con la dimensione e complessità dell’ente; 

 secondo criteri di trasparenza e responsabilità sociale; 

 nel rispetto dei principi di democraticità, partecipazione e gratuità sanciti dallo 
statuto associativo. 

Valori ispiratori 

L’intero operato dell’associazione è guidato dai valori della: 

 Tutela dei diritti e della dignità della persona, con particolare attenzione al 
consumatore e cittadino; 

 Equità e giustizia sociale, mediante azioni concrete e accessibili a tutti; 
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 Promozione della cittadinanza attiva, con una forte componente di impegno 
volontario. 

Trasparenza gestionale 

La relazione ha inteso documentare: 

 la destinazione delle risorse raccolte, pubbliche e private; 

 la coerenza tra entrate, uscite e finalità statutarie; 

 l’assenza di scopi lucrativi o vantaggi personali derivanti dall’attività dell’ente. 

Tutte le informazioni fornite trovano riscontro nei documenti contabili, nei verbali 
assembleari e nei registri obbligatori dell’associazione. 

Contesto di riferimento e prospettive 

Il 2024 ha confermato la solidità e la coerenza della struttura operativa, pur in un contesto 
caratterizzato da: 

 progressiva digitalizzazione dei servizi pubblici e privati; 

 necessità di semplificare l’accesso ai diritti e alle tutele; 

 aumento del bisogno di consulenza indipendente da parte dei cittadini. 

Per gli anni a venire, l’associazione intende rafforzare la propria presenza sul territorio, 
potenziare i canali di informazione e formazione, e accedere a nuove opportunità progettuali 
a livello locale, nazionale ed europeo. 

Dichiarazione finale del Legale Rappresentante 

“La presente Relazione di Missione è stata approvata dai componenti del Consiglio Nazionale 
in data 20/04/2024 per l’approvazione congiunta del bilancio. 

Con questo documento, confermiamo il nostro impegno verso la trasparenza, l’uso 
responsabile delle risorse e il perseguimento autentico degli scopi sociali dell’Associazione 
ADICU APS.” 

Roma, 26/04/2025 Firma 
 Camilla Sica 

  Presidente  
CONS – Consumatori Solidali Lazio APS   
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